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MỤC ĐÍCH ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ CÁ NHÂN TRÊN VNEID

Hiện nay, Chính phủ đang đẩy mạnh công cuộc chuyển đổi số các thủ tục hành chính, khiến cho việc sở hữu chữ ký số ngày càng trở

nên quan trọng đối với công dân

Thông qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia và chữ ký số, công dân có thể thực hiện nhiều dịch vụ trực tuyến hỗ trợ ký số. Trên trang

web dichvucong.gov.vn hiện có khoảng 200 dịch vụ công trực tuyến, trong đó một số dịch vụ tiêu biểu có hỗ trợ ký số bao gồm

- Dịch vụ kê khai thuế thu nhập cá nhân trực tuyến cho phép người dân ký số khi kê khai thuế để đảm bảo tính chính danh của chủ thể

nộp thuế và bảo mật trong quá trình nộp thuế.

- Dịch vụ đăng ký cấp giấy khai sinh trực tuyến cho con giúp cha mẹ thực hiện đăng ký cấp giấy khai sinh một cách nhanh chóng và

thuận tiện, giảm thiểu thời gian đi lại.

- Dịch vụ đăng ký, cấp lại giấy phép lái xe trực tuyến trên Cổng DVC, người dân bắt buộc phải sử dụng tài khoản cá nhân để đăng ký

hoặc gia hạn giấy phép lái xe trực tuyến điều này sẽ giúp giảm tải cho các cơ quan chức năng.

- Dịch vụ đổi giấy phép lái xe trực tuyến qua Cổng DVC cho phép người dân thực hiện thủ tục đổi giấy phép lái xe bằng cách đăng ký

và ký số, tiết kiệm thời gian so với việc trực tiếp đến cơ quan.

- Dịch vụ nộp thuế điện tử áp dụng đối với Doanh nghiệp và cá nhân có thể ký số để hoàn tất nộp thuế điện tử, tăng cường tính chính

xác và bảo mật của quy trình.

- Đăng ký cấp lại thẻ bảo hiểm y tế (BHYT), dịch vụ này hỗ trợ ký số nhằm xác thực thông tin, giúp rút ngắn thời gian cấp lại thẻ

BHYT.

Tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí cũng như bảo đảm tính

pháp lý của các giao dịch trực tuyến
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- Cài đặt ứng dụng (App) VNeID

- Tài khoản VNeID đã được định danh mức độ 2

- Căn cước công dân còn hạn

- Số điện thoại di động đã được đăng ký thông tin thuê bao chính chủ (đặc

biệt: số giấy tờ và ngày cấp giấy tờ của thuê bao di động phải khớp số CCCD

và ngày cấp CCCD đang sử dụng)

ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ



6ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH VÀ CHỌN CKS

Bước 1: Thực hiện đăng nhập tài khoản định danh trên ứng dụng VNeID (tài khoản là mã định danh cá nhân và mật

khẩu được cấp).

Bước 2: Tại giao diện chính sau khi đăng nhập, Quý khách tìm tới phần “Nhóm dịch vụ” ở đầu trang và chọn mục

“Dịch vụ khác”

Bước 3: Quý khách chọn mục “Chứng thư chữ ký số”, nhập mã passcode

Bước 4: Trong trang “Chứng thư chữ ký số”, bạn chọn “Đăng ký chứng thư chữ ký số” và chọn nhà phát hành

VNPT Smart CA



7ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ

Bước 5: Tích chọn đồng ý với các điều khoản sử dụng chứng thư chữ ký số và đồng ý cho phép sử dụng thông tin

định danh cá nhân để đăng ký.

Như vậy, bạn đã gửi yêu cầu đăng ký chứng thư chữ ký số thành công. Lúc này VNeID sẽ tự động chuyển hướng

sang ứng dụng VNPT Smart CA (tải xuống trước đó)

Bước 6: Quý khách thực hiện đăng ký tài khoản và mật khẩu VNPT Smart CA. Sau đó chọn đăng ký chứng thư số

Lúc này cửa sổ danh sách các gói đăng ký chứng thư số hiện ra, quý khách kéo xuống cuối cùng và chọn gói

“SmartCA cá nhân PS0 (Công dân) để đăng ký miễn phí dịch vụ trong 12 tháng. Mục xác nhận thanh toán sẽ hiển thị

chi phí cần thanh toán là 0 đồng
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Bước 7: Hệ thống hiển thị thông tin bản hợp đồng mua dịch vụ chữ ký số cá nhân, bạn tích vào đồng ý các thỏa
thuận và điều khoản để bắt đầu tạo chữ ký

SmartCA cho phép bạn tạo chữ điện tử để ký hợp đồng bằng cách viết lên ô trống.

Để hoàn tất việc đăng ký chữ ký số cá nhân, bạn nhấn “Tiếp tục” sau khi tạo xong mẫu chữ ký. Hệ thống thông báo
hợp đồng điện tử được ký thành công

Như vậy là bạn đã hoàn tất quá trình đăng ký chữ ký số cá nhân miễn phí thông qua ứng dụng VNeID. Chữ ký số
này có thời hạn sử dụng trong 12 tháng, và chỉ được dùng miễn phí với các dịch vụ công. Sau khi hết thời hạn gói đăng
ký, người dùng không bị tính thêm chi phí nếu không tiếp tục đăng ký sử dụng.

KÝ HỢP ĐỒNG ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ



PHẦN 2: ĐĂNG KÝ CHỮ KÝ SỐ CÁ NHÂN

TRÊN ỨNG DỤNG VNPT SMARTCA



10TẠO TÀI KHOẢN CHỨNG THƯ SỐ

Bước 1: Tạo tài khoản Bước 2: Nhập các thông tin 
theo yêu cầu và ấn Tiếp theo

Bước 3: Nhập mã xác thực 
OTP gửi về qua SĐT



11XÁC THỰC NGƯỜI DÙNG

Bước 4: Thực hiện chụp ảnh giấy tờ tùy thân và xác thực 
khuôn mặt theo hướng dẫn

Bước 5: Xác nhận thông tin đăng ký 

và thiết lập mật khẩu cho tài khoản



12THANH TOÁN ĐƠN HÀNG



13NỘP HỒ SƠ ĐĂNG KÝ CHỨNG THƯ SỐ



14CHỜ DUYỆT CHỨNG THƯ SỐ & KÍCH HOẠT CHỨNG THƯ

- Thiết lập mã PIN và ấn Tiếp theo
- Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại

Bấm chọn Kích hoạt

ngay tại thông báo kích hoạt

chứng thư số ở trang chủ

Kiểm tra kỹ thông tin và
ấn Ký xác nhận



15THAY ĐỔI MẬT KHẨU, LẤY LẠI MẬT KHẨU

•Ấn chọn Quên mật khẩu

•Nhập số định danh (số định danh đã sử dụng đăng ký tài khoản)

•Chọn đổi mật khẩu qua Email hoặc SĐT à ấn Đặt lại mật khẩu

•Ấn chọn Khác. Sau đó chọn Đổi mật khẩu

•Thay đổi lại mật khẩu mới

•Nhập mã xác thực gửi về SĐT
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PHẦN 3: 

KÝ SỐ TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG



17BƯỚC 1: ĐĂNG NHẬP VÀO CỔNG DỊCH VỤ CÔNG



18BƯỚC 2: ĐÍNH KÈM FILE VÀ KÝ SỐ HỒ SƠ TRÊN CỔNG DVC



19BƯỚC 3: KÝ SỐ TRÊN APP VNPT SMARTCA
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!


